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UVODNE USTANOVENIA Clanok 1
Ucel, predmet, rozsah upravy zavi y stran vs$
podmienkami

1.1.Spoloénost’ Andrej Kasai GLOBYNET ako poskytovatel verejnych elektronickych komunikaénych

sluzieb je v rozsahu licencii, povereni a vseobecnych povoleni vydanych Telekomunikac¢nym
uradom Slovenskej republiky a Ministerstvom dopravy, pdst a telekomunikacii Slovenskej republiky
opravnena poskytovat' verejné telekomunikacné sluzby v oblasti verejného prenosu dat a
sprostredkovania pristupu do siete internet.

1.2.Spolocnost’ Andrej KaSai GLOBYNET vydava v zmysle zakona 5.2.

¢. 351/2011 Z.z. v platnom zneni (Zakona o elektronickych

komunikaciach) tieto vSeobecné podmienky poskytovania 5.2.1.

verejnej elektronickej komunikacnej sluzby sprostredkovania

pristupu do siete internet. 5.2.2.
1.3.Tieto vSeobecné podmienky vratane vs$etkych zmluvnych

dokumentov uzavretych medzi spolocnostou Andrej Kasai 5.2.3.

GLOBYNET a jej zmluvnym partnerom v tej istej suvislosti

upravuju zévazkovy vztah vzniknuty pri poskytovani vybranej 5.2.4.

verejnej elektronickej komunikacnej sluZby sprostredkovania

pristupu do siete internet medzi spolo¢nostou Andrej KaSai 5.2.5.

GLOBYNET ako poskytovatefom elektronickej komunikacnej
sluzby sprostredkovania pristupu do siete internet a fyzickymi
alebo pravnickymi osobami ako Udastnikmi tejto verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby, ktoré v sulade s platnym 5.2.6.
pravnym poriadkom Slovenskej republiky a tymito vseobecnymi 5.3.
podmienkami platne uzavreli so spolo¢nostou Andrej Kasai
GLOBYNET zmluvu o pripojeni a poskytovani verejnej E;%;é;
elektronickej komunikacnej sluzby sprostredkovania pristupu
do siete internet. 5.3.3.

1.4.Pravne vztahy medzi spolo¢nostou Andrej Kasai GLOBYNET 5.34.
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a jej zmluvnym partnerom zaloZené prislusnou zmluvou o 5.3.5.
pripojeni, v tychto vSeobecnych podmienkach a zmluve o

pripojeni  blizs§ie  neupravené, sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Zakona o elektronickych komunikaciach a
ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.
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Ak nie je v tychto vSeobecnych podmienkach uvedené inak,
tak vsetky pojmy definované v tomto clanku vseobecnych
podmienok sa v rovnakom vyzname pouZivaju vo vSetkych
zmluvnych dokumentoch upravuijicich zavazkovy vztah medzi
spolocnostou Andrej Kasai GLOBYNET a jej zmluvnym
partnerom, na zaklade ¢oho:

spoloénost’ Andrej Kasai GLOBYNET, so sidlom Saférikova
503/21, 048 01 Rozfiava, ICO: 51788233 , zapisana v
Zivnostenskom registri Okresného uradu Rozhava, dalej
oznacuje len ako “GLOBYNET",

fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorda ma zaujem o pristup do
siete internet prostrednictvom riou vybranej elektronickej
komunikacnej sluzby poskytovanej spolo¢nostou GLOBYNET,
s ktorou spolocnost GLOBYNET uzavrie platnd zmluvu o
pripojeni, sa dalej oznaduje len ako “Udastnik”,

tieto  vSeobecné podmienky poskytovania  verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby sprostredkovania pristupu
do siete internet sa dalej pre ucely akychkolvek zmluvnych
dokumentov  vystavenych  spolo¢nostou GLOBYNET
oznacuiju len ako “Podmienky*,

pisomna objednavka vybranej elektronickej komunikacnej
sluzby sprostredkovania pristupu do siete internet, v ktorej
Ugastnik definuje zakladné parametre nim pozadovanej
elektronickej komunikacnej sluzby, a to najma nazov
elektronickej komunikacénej sluzby, jej predmet,

rozsah, Urover, spbsob pripojenia, moZnost vyuZitia vlastného technického zariadenia alebo
technického zariadenia poskytnutého Ucastnikovi spolo¢nostou GLOBYNET, dobu trvania
pouZivania vybranej elektronickej komunikacnej sluzby, svoje identifikacné Udaje, sa dalej
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5. Fopsnsposuh St
vyplnit' a dorucit spolocnosti GLOBYNET riadne a Uplne vyplnénu Objednavku,

predloZit na poZiadanie spolo¢nosti GLOBYNET vSetky riou vyZiadané dokumenty
osvedcujuce totoZnost zaujemcu o poskytovanie Sluzby, ako aj dokumenty preukazujice
skutocnosti, Ze zaujemca o poskytovanie SluZby nie je diZnikom iného telekomunika¢ného
podniku, a/alebo Ze uz iny telekomunikacny podnik v dobe pred uzavretim Zmluvy odstupil
od zmluvy s nim, a/alebo Ze zaujemca o poskytovanie
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V pripade, Ze z Podmienok alebo zo Zékona nevyplyva nieco iné,
je spolocnost' GLOBYNET opravnena odmietnut’ uzavretie Zmluvy
so zaujemcom o poskytovanie Sluzby, ak:

spolo¢nost' GLOBYNET neobdrZala v zmysle bodu 5.1.1.

Podmienok od zaujemcu o poskytovanie SluZby riadne vyplnenu

Objednavku, a/alebo

spolo¢nost' GLOBYNET neobdrZala v zmysle bodu 5.1.2.

Podmienok od zaujemcu o poskytovanie SluZby poZadované

dokumenty, potvrdenia, a/alebo

spolocnost GLOBYNET neobdrZala v zmysle bodu 5.1.2.

Podmienok od zaujemcu o poskytovanie Sluzby hodnoverné

doklady preukazujuce pripadné nevyhnutné povolenia a suhlasy

dotknutych subjektov v stvislosti s vyuZitim poskytovanej Sluzby,
alalebo poskytovanie poZadovanej Sluzby pod/a Objednavky je
z0 strany spolo¢nosti GLOBYNET v mieste, rozsahu alebo za
podmienok poZadovanych zaujemcom o poskytovanie Sluzby
technicky neuskutocnite/né, a/alebo

spolocnost GLOBYNET nemé& od zaujemcu o poskytovanie

Sluzby zaruku, Ze bude dodrZiavat Zmluvu, pretoZe je/bol

diZnikom spolo¢nosti GLOBYNET alalebo iného

telekomunikacného podniku alebo spolocnost GLOBYNET alebo
iny telekomunika¢ny podnik uz predtym odstipil od zmluvy s nim

a je tak dovodny predpoklad, Ze zaujemca o poskytovanie Sluzby

nebude riadne a véas pinit’ svoje zavazky stanovené Zmluvou a

Podmienkami a/alebo

jej uzavretie by bolo v rozpore so Zakonom alebo platnymi pravnymi

predpismi Slovenskej republiky.

Spolocnost’ GLOBYNET je povinna zacat' poskytovat' Sluzbu v
sulade s podmienkami Licencie, pricom sUcasne musia byt
s%rﬁ&veaq?ﬁcll%d%\én ngr%mlver?%i stranami platne uzavreta,

Ucastnik riadne a vcas zaplati spolocnosti GLOBYNET vsetky

svoje pripadne zo Zmluvy a Objednavky vzniknuté finan¢né

zavazky, a to najma Aktivaény poplatok,

Ugastnik pripravi Miesto instalacie v stlade s Podmienkami a

Zmluvou,

Uéastnik ziska od v$etkych dotknutych subjektov véetky nevyhnutné

povolenia na vyuZitie Sluzby,

neexistuju technické alebo organizacné prekazky, ktoré by

spoloc¢nosti GLOBYNET znemoZriovali zacat' poskytovanie Sluzby.
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oznacuije len ako “Objednavka"“. Objednavka nie je sucastou zmluvy,

2.6. zmluva o poskytovani elektronickej komunikacnej sluzby (zmluva o pripojeni) uzavreta v zmysle

§ 43 Zakona o telekomunikaciach medzi spolocnostou GLOBYNET na strane poskytovate/a



elektronickych komunikaénych sluzieb a Udastnikom na strane Udastnika poskytovanej
elektronickej komunikacnej sluzby, predmetom ktorej je poskytovanie verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby prenosu dat prostrednictvom siete internet, vratane vsetkych zmluvnych
dokumentov oznacenych rovnakym cislom ako zmluva o pripojeni, ktoré tvoria neoddelite/nu
sucast'zmluvy o pripojeni sa dalej oznacuje len ako “Zmluva®,

2.7. pisomny dokument, na zaklade ktorého Ucastnik potvrdi zadatie poskytovania sluzby, a

podpisom ktorého zacina plynut’ prvy deri prislusného fakturacného obdobia sa dalej oznacuje

len ako ,Preberaci protokol“,

kazdy platne uzavrety dodatok alebo inak platne uzavreta dohoda tcastnikov Zmluvy tykajica sa

akejkolvek zmeny alebo doplnenia Zmluvy, na zaklade ktorého dochadza k zmene obsahu

Zmluvy sa dalej pre ucely Zmluvy oznacuje len ako “Dodatok*,

2.9. sadzobnik cien za elektronické komunikacné a doplnkové sluZby poskytované spolo¢nostou
GLOBYNET vydany spolo¢nostou GLOBYNET sa
dalej oznacuje len ako “Tarifa“,

2.10.Podmienky, Objednavka, Zmluva, Preberaci protokol, ako aj vsetky pisomné dohody a Dodatky,
ktoré st oznacené totoZnym cislom Zmluvy alebo z ich oznacenia inak nepochybne vyplyva, Ze
tvoria jeden zmluvny celok, ktorymi sa meni alebo doplia obsah Zmluvy, sa dalej sihrnne
oznacuju len ako “Zmluvné dokumenty*,

2.11.povolenie Telekomunikacného Uradu Slovenskej republiky vydané pod/a prislusnych ustanoveni
Zakona, ktorym sa povoluje spoloé¢nosti GLOBYNET poskytovat’ elektronické komunikacné
sluzby, sa dalej oznacuje len ako ,Licencia“,

2.12.ststava  vSetkych  funkéne  prepojenych  elektronickych ~ komunikacnych  zariadeni
prevadzkovanych a pouzivanych spolocnostou GLOBYNET  pri poskytovani elektronickej
komunikacnej sluzby sprostredkovania pristupu do siete internet sa dalej oznaéuje suhrnne len
ako “Siet GLOBYNET",

2.13.medzinarodna verejnad informacna datova elektronickd komunikacna siet’ “internet* sa dalej
oznacuje len ako “Siet'internet “,

2.14.technické zariadenie Uéastnika pripojené ku koncovému bodu Siete GLOBYNET uréené na
prijimanie, vysielanie, spracovanie alebo uchovanie informéacii prenasanych v suvislosti s
vyuzivanim sluzby, prostrednictvom ktorého sa Uéastnik pripaja prostrednictvom spoloénosti
GLOBYNET na Siet internet, sa dalej oznaéuje len ako “Koncové zariadenie Udastnika“.
Koncové zariadenie Uéastnika musi vyhovovat prislunym technickym normam a musi mat’
schvalenu technicku spdsobilost pod/a Zakona, ak takémuto schvaleniu pod/a Zakona podlieha,

2.15.technické zariadenie GLOBYNET pripojené ku koncovému bodu Siete GLOBYNET urcené na
prijimanie, vysielanie, spracovanie alebo uchovanie informécii prenésanych v sulvislosti s
vyuzivanim sluzby, prostrednictvom ktorého sa Ugéastnik pripaja prostrednictvom spoloénosti
GLOBYNET na Siet'internet sa dalej oznacuje len ako “Koncové zariadenie GLOBYNET",

2.16.technické zariadenie spoloc¢nosti GLOBYNET, ktoré je vyuZivané pri plneni zavazkov spolo¢nosti
GLOBYNET stanovenych Zmluvou, a na ktoré sa obvykle pripaja Koncové zariadenie Ucastnika/
GLOBYNET, sa dalej oznacuje len ako ,Technické zariadenie GLOBYNET". Technické zariadenie
GLOBYNET je sucastou Siete GLOBYNET,

2.17.miesto, v ktorom bude umiestnené Koncové zariadenie Ugastnika a/alebo Koncové zariadenie
GLOBYNET al/alebo Technické zariadenie GLOBYNET, sa dalej oznacuje len ako “Miesto
instalacie”,

2.18.konkrétna Udastnikom vybrana verejna elektronicka komunikaéna sluzba sprostredkovania
pristupu do Siete internet, obsahom ktorej je prenos dat z/do Koncového zariadenia Uéastnika
alebo z/do zapozicaného Koncového zariadenia GLOBYNET do/z koncového technického
zariadenia inej osoby v inej elektronickej komunikacnej sieti prostrednictvom Siete GLOBYNET, a
ktora je na zaklade Zmluvy v konkrétnom obsahu a Urovni v zmysle akceptovanej Objednavky
poskytovana Uéastnikovi spoloénostou GLOBYNET, sa dalej oznacuje len ako “Sluzba“,

2.19.pripojenie Koncového zariadenia Ucastnika alebo zapoZidaného Koncového zariadenia
GLOBYNET do Siete GLOBYNET, prostrednictvom ktorého méze Uéastnik bez akéhokolvek
vyrazného obmedzenia vyuZivat' Sluzbu v zmysle podmienok dohodnutych Zmluvou, sa dalej
oznacuije len ako “Pripojenie do Siete internet,

2.20.Stav, kedy Uéastnik vébec nemdZe vyuzivat Sluzbu, sa dalej oznaéuje len ako ,Porucha®,

2.21.v8etky Ukony nevyhnutné na Pripojenie do Siete internet, na ktorych vykonanie resp.
zabezpedenie sa v Zmluve zaviazala spolocnost’ GLOBYNET, sa dalej oznacuju len ako
“Instalacné ukony*,

2.22.vstupny poplatok za zriadenie Pripojenia do Siete internet, ktory je Ugastnik povinny zaplatit'
spolocnosti GLOBYNET v suvislosti s uzavretim Zmluvy, a ktorého vyska je uréenad v Zmluve, sa
dalej oznacuje len ako “Aktivacny poplatok”,

2.23.vsetky zloZky odplaty uhradzané Ugastnikom spoloénosti GLOBYNET za plnenie jej zavizkov
stanovenych Zmluvou uréené v prislusnych ustanoveniach Zmluvy a platnej Tarify sa dalej
spoloc¢ne oznacuju len ako “Odplata za poskytovanie Sluzby*,

2.24.kazdé jednotlivé zictovacie ¢asové obdobie, podas ktorého GLOBYNET poskytuje Ucastnikovi
Sluzby, a za ktoré je Udastnik povinny platit Odplatu za poskytovanie Sluzby, a ktorého dizka
trvania (tyZderi, mesiac, $tvrtrok, polrok, rok) je uvedena v Zmluve sa dalej oznacuje len ako
“Obdobie",

2.25.dariovy doklad vystaveny spolocnostou GLOBYNET Ugastnikovi v stlade s platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby, jej ¢asti alebo
akéhokolvek periazného zavazku Ucastnika voci spolocnosti GLOBYNET, sa dalej pre ucely
Zmluvy oznacuje len ako “Splatkovy kalendar - Faktara®,

2.26.zékon &islo 195/2000 Z.z. v platnom zneni (Zakon o telekomunikaciach) sa dalej oznacuje len ako
“Z&kon*.
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DRUHA CAsT
PREDMET ZMLUVY, POSKYTOVANIE
SLUZBY, ZMLUVA
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3.1. Na zéklade Zmluvy sa:

3.1.1. spolocnost’ GLOBYNET zavazuje poskytovat’ Ugastnikovi pocas trvania Zmluvy Sluzbu a pinit’

vsetky dal$ie povinnosti z nej vyplyvajtice tak, ako su stanovené Zmluvou a Podmienkami,

3.1.2. Ucastnik zavazuje platit spolocnosti GLOBYNET za plnenie jej zavazkov podfa Zmluvy Odplatu

za poskytovanie Sluzby vo vyske, spésobom a za podmienok stanovenych Podmienkami a
Zmluvou a plnit vSetky dalSie povinnosti tak, ako st vymedzené v Podmienkach.

3.2 Ak nie je v Zmluve uvedené inak, tak stcastou poskytovania Sluzby v zmysle bodu
3.1.1. Podmienok je vyluéne zavizok spolocnosti GLOBYNET poskytntit Uastnikovi Pripojenie do
Siete internet prostrednictvom Siete GLOBYNET alebo v stcinnosti s ostatnymi poskytovate/mi
verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb.

. Ak nie je v Zmluve uvedené inak, pri plneni svojho zavazku poskytovat' Sluzbu
neposkytuje spoloénost GLOBYNET Ugastnikovi Ziadne technické zariadenia potrebné na pouzitie
Sluzby, a taktieZ nezabezpeduje funkénost Koncového zariadenia Ucastnika.

3.4. Sposob a podmienky plnenia zavézkov a povinnosti Gc¢astnikov Zmluvy stanovenych
v bodoch 3.1.1. a 3.1.2. Podmienok su uvedené v Zmluve alebo vyplyvaji z Podmienok.
3.5. Zmluva moéZe byt uzavreta vylucne s jednym Ucastnikom.

Rozsah a mieggﬂogk#tovanej Sluzby

4.1.  Spolocnost' GLOBYNET je opravnena Ucastnikovi poskytovat Sluzbu vyluéne na zaklade platne
uzavretej Zmluvy, a to v sllade s Podmienkami, Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

4.2. Spoloénost GLOBYNET poskytuje Uéastnikovi Sluzbu, a to len v pripade riadneho a véasného
splnenia vsetkych zavazkov Udastnika stanovenych v Zmluve a v Podmienkach, s vynimkou
pripadov uvedenych v tychto Podmienkach.

4.3. Spolocnost GLOBYNET je opravnena odopriet’ poskytovanie Sluzby zaujemcovi o jej
poskytovanie v pripadoch uvedenych v Podmienkach a v Zakone.

4.4.

4.5.

Ak nebudu dané podmienky na odmietnutie uzavretia Zmluvy pod/a Zakona alebo pod/a tychto
Podmienok, uzavrie spolocnost’ GLOBYNET Zmluvu s kaZzdym zaujemcom (fyzickou, ako aj
pravnickou osobou), ktory splni podmienky stanovené tymito Podmienkami.

Spoloénost GLOBYNET poskytuje Sluzbu na tizemi Banskobystrického VUC, a to v zavislosti
od Miesta instalacie a svojich technickych mozZnosti.
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Spolo¢nost GLOBYNET je opravnena na nevyhnutny &as prerusit' v potrebnom rozsahu
poskytovanie Sluzby podfa ustanoveni Zakona a Podmienok, resp. obmedzit’ poskytovanie
tychto SluZieb bez toho, aby sa to povaZovalo za akéko/vek porusenie Zmluvy, a to z dévodu
verejnej bezpecnosti alebo iného verejného zaujmu, rozhodnutia prislusného organu
Slovenskej republiky, zavaznych organizacnych, technickych alebo prevadzkovych dévodov,
krizovych situdcii, a taktiez aj pre vykon prac potrebnych na prevadzku, udrZzbu a opravu Siete
GLOBYNET alebo prac potrebnych v snahe vyhnit sa chybam v Sieti GLOBYNET. Na tieto
skutoénosti bude Uéastnik upozorneny v stilade s bodom 7.1.6. Podmienok.

Spolo¢nost GLOBYNET je opravnena docasne prerusit' poskytovanie Sluzby pod/a ustanoveni
Z&kona a Podmienok bez toho, aby sa to povaZovalo za akékolvek porusenie Zmluvy, a to v
pripade, ak Ucastnik nezaplati akukolvek cast splatnej Odplaty alebo jej casti pod/a
podmienok stanovenych Zmluvou a Podmienkami ani do patnastich dni odo dria dorucenia
upomienky vystavenej spolo¢nostou GLOBYNET, a to aZ do ¢asu Uplného uspokojenia celej
pohfadavky spoloénosti GLOBYNET zodpovedajucej takémuto zavazku Uéastnika, vratane jej
vsetkého prislusenstva alebo do zaniku Zmluvy.

Spolo¢nost GLOBYNET je opravnena okamZite zastavit' poskytovanie Sluzby podfa
ustanoveni Zakona a Podmienok bez toho, aby sa to povaZovalo za akékolvek porusenie
Zmluvy, a to v pripade, ak Udastnik zneuzije poskytovanie Sluzby, a to najmé ked’ sa po
uzavreti Zmluvy preukaze, Ze Ucastnik je diznikom iného telekomunikacného podniku,
Ugastnik sa prostrednictvom poskytovanej Sluzby zucastriuje akejkolfvek nezakonnej alebo
inej nevhodnej aktivity, ktora je v rozpore s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
V pripade, Ze spolo¢nost’ GLOBYNET prerusi, resp. obmedzi alebo zastavi v zmysle bodov
6.1. az 6.3. Podmienok poskytovanie Sluzby Uéastnikovi, nezaklada toto konanie spoloénosti
GLOBYNET povinnost zaplatenia akejko/vek finanénej alebo inej nahrady Uéastnikovi.

V pripade opétovného poskytovania Sluzby pod/a Zmluvy po odpadnuti dévodu uréeného v
bode 6.2. Podmienok je spolo¢nost’ GLOBYNET opravnena uctovat’ Ucastnikovi naklady s
tym spojené podfa Zmluvy a Tarify platnej v case opétovného aktivovania Sluzby pre
Ucastnika bez zmeny podmienok Zmluvy uzavretej medzi oboma zmluvnymi stranami.

TRETIA CAST
PRAVA A POVINNOSTI SPOLOCNOSTI GLOBYNET A
UgastnikA
Clanok 7
Prava a povinnosti spoloénosti GLOBYNET

Spolo¢nost' GLOBYNET sa zavazuje najmé:
uzavriet Zmluvu s kaZzdym zaujemcom o poskytovanie Sluzby okrem pripadov uréenych
Podmienkach a v Zakone,

<

. pri uzavreti Zmluvy poskytnit Ucastnikovi informéacie o skutocnostiach stvisiacich s

poskytnutou SluZbou, a to najmé informacie o forme, rozsahu a sposobe poskytovanej Sluzby,

. zacat' poskytovat' Sluzbu v sulade s podmienkami Licencie, pricom sGc¢asne musia byt

spinené vsetky podmienky uréené v bode 5.3. Podmienok,

. poskytovat’ Sluzbu z Miesta instalacie, v rozsahu, ¢asovom obdobi a za Odplatu dohodnutu

Zmluvou okrem pripadov uréenych v tychto Podmienkach a Zakone,

. poskytovat' Uéastnikovi na jeho telefonické pozZiadanie vopred dohodnuti podporu pri

vyuzivani Sluzby, a to vyluéne v pripade, ak podfa Zmluvy je obsahom Sluzby aj poskytovanie
podpory Uéastnika pri vyuZivani Sluzby,

. pokia/ je to mozné vopred, akymkolvek vhodnym spdsobom informovat Uéastnika o

obmedzeniach, preruseniach a vypadkoch poskytovania Sluzby s vynimkou stavu
mimoriadnych situécii, pocas ktorych je splnenie tohto zadvazku zo strany spolocnosti

ngfg‘e'}eg‘férﬁNET v stave vyZadovanom prislusnymi technickymi normami Slovenskej
'Covat poskytovanie Sluzby v obvyklom Standarde a kvalite,
bezodkladne odstranit’ Poruchy vzniknuté bez zavinenia Uéastnika, a to v ¢o najkratsom case
od oznamenia Uéastnikom, resp. od zistenia vzniku Poruchy,

predkladat Uéastnikovi preh/adné a zrozumite/né vyuétovanie poskytnutej Sluzby,
ak z povahy Sluzby nevyplyva, Ze vylctovanie nie je potrebné,

zablokovat' na Ziadost Uéastnika a jeho naklady pristup k verejnej telekomunikaénej
sluzbe, ktorej obsah méZe ohrozit’ mravnu vychovu mladeZe, a to v pripade, ak je to technicky
uskutocnite/né,
zabezpedit ochranu osobnych tdajov Udastnika v pripadoch ustanovenych Zakonom,
pisomne informovat’ Udastnika o zvyseni sadzieb Tarify, a to minimalne 30 dni pred
tym, neZ tieto zmeny Tarify nadobudn cinnost,
akékolvek dodatoéné poziadavky Udastnika spojené s vyuzivanim Sluzby, ktoré nie
st zmluvnymi stranami v Zmluve dohodnuté, bude poskytovat GLOBYNET Udastnikovi len na

éa E)cic%gs?xgim&ﬁh%g)ggaa%uhaa] ta. Ien v pripade, ak je to technicky uskutocnite/né.
overll si zakonnym spdsobom osobné a |ne udaje uvedené zaujemcom o poskytovanie Sluzby
v nim predloZenych dokumentoch poZadovanych spolo¢nostou GLOBYNET v zmysle bodu
5.1.2. Podmienok,

. odmietnut’ v sulade s podmienkami stanovenymi Zakonom a Podmienkami poskytovanie Sluzby

zaujemcovi o poskytovanie Sluzby,

. na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby Uéastnikom v stlade s podmienkami Zmluvy a

tymito Podmienkami,

.na nahradu $kody sposobent Ugastnikom v Sieti GLOBYNET, na Koncovom zariadeni

GLOBYNET a/alebo na Technickom zariadeni GLOBYNET v sulade s Podmienkami,

. docasne prerusit Ucastnikovi poskytovanie Sluzby v stlade s ustanoveniami Zakona a

Podmienkami, .
na poskytnutie nevyhnutnej sucinnosti zo strany Ucastnika potrebnej na riadne plnenie svojich

Ao SR Re T Ko, Z0bau? 4080 bespocrost addov o

Clénok 8

Préava a povinnosti U¢astnika
Ucastnik je povinny:
vyuzivat' Sluzbu vyluéne v stlade s Podmienkami a platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, pripadne pokynmi a navodmi spolo¢nosti GLOBYNET,
odo dria ucinnosti Zmluvy poskytovat’ spolocnosti GLOBYNET pod/a jej poZiadaviek vsetku
stcinnost, ktora bude potrebna na plnenie zavazkov spolocnosti GLOBYNET stanovenych
Zmluvou,

. pisomne oznamit' spolocnosti GLOBYNET akukolvek zmenu v udajoch poskytnutych

spolocnosti GLOBYNET pri uzavreti Zmluvy, a to najmé zmenu bydliska (sidla), obchodného
mena, fakturacnej adresy a os6b opravnenych konat v mene Ucastnika, a to najneskor do
siedmich dni odo dria vzniku pripadnej zmeny,

. platit’ spolo¢nosti GLOBYNET vSetky svoje periazné zavazky vyplyvajlce z Tarify a zo Zmluvy

véas, v dohodnutej vyske a v stlade s Podmienkami,

vykonat' vsetky potrebné opatrenia k tomu, aby nebolo Ziadnym spdésobom umoZnené
vyuZitie/zneuZitie Sluzby tretimi osobami,

dodrZiavat’ vSetky opatrenia potrebné k tomu, aby pocas trvania Zmluvy nevznikla v Sieti
GLOBYNET alebo akomkolvek Koncovom zariadeni GLOBYNET a/alebo Technickom
zariadeni GLOBYNET Ziadna $koda, a to ani v pripade nahodnej udalosti,

. chranit’ pristupové hesld do Siete GLOBYNET poskytnuté spolocnostou GLOBYNET na

riadne vyuZzitie Sluzby pred ich zneuZitim tretimi osobami,

. nastavit' parametre koncového zariadenia GLOBYNET, vyhradne iba v zmysle zmluvnych

dokumentov,

. pri Ghrade akejkolvek casti z Odplaty za poskytovanie Sluzby uviest v platobnom doklade

dplne a spravne vsetky udaje potrebné na identifikaciu prislusnej platby Odplaty za
poskytovanie Sluzby, a to tak, ako budu uvedené v zaslanom Splatkovom kalendari - Fakture,

zabezpecit' na svoje naklady pripravu Miesta instalacie Koncového zariadenia
GLOBYNET a/alebo Technického zariadenia GLOBYNET, uschovat' Koncové zariadenie
GLOBYNET alalebo Technické zariadenie GLOBYNET do doby jeho instalécie, zabezpedit’
v8etky nevyhnutné povolenia dotknutych subjektov s takymto umiestnenim Koncového
zariadenia GLOBYNET a/alebo Technického zariadenia GLOBYNET,

zabezpecit opravnenym osobam spoloc¢nosti GLOBYNET pristup na Miesto instalacie,

zabezpecit' na svoje naklady Miesto instalacie v sulade s prislusnymi technickymi
normami Slovenskej republiky (STN).



8.8.13. oznamit’ spolocnosti GLOBYNET mena osdéb opravnenych zastupovat’ Ugastnika vo
vztahu k spolo¢nosti GLOBYNET.
8.8.14. zabezpecdit' po ukonceni Zmluvy osobam opravnenym konat’' v mene spolo¢nosti

GLOBYNET pristup do priestorov Miesta instalacie za ucelom demontdZe a odobratia
Koncového zariadenia GLOBYNET a/alebo Technického zariadenia GLOBYNET,
8.8.15. zachovavat' v zmysle Zakona telekomunikacné tajomstvo, s ktorého predmetom pride
E%as H(pmriéug%eg:i verejnych elektronickych komunikacnych sluZieb.

8 9 1.na poskytovanie Sluzby (uzavretie Zmluvy) za podmienok stanovenych v Zmluve a v
Podmienkach, a to po riadnom a véasnom spineni véetkych podmienok stanovenych v ¢lanku 5
Podmienok,

8.9.2. na bezplatné odstranenie Porlich vzniknutych bez jeho zavinenia, pokial ich riadne nahlasi
pisomne, telefonicky, faxom alebo inym vhodnym spésobom GLOBYNET,

8.9.3. na primeranu z/avu z Odplaty za poskytovanie SluZby v pripade nemoZnosti vyuZitia Sluzby bez
jeho zavinenia v zmysle Podmienok; toto pravo musi uplatnit' najneskér do troch mesiacov od
posledného dria prislusného zuctovacieho Obdobia, inak toto pravo zanika,

8.9.4. ukondit' Zmluvu v stlade s Podmienkami a Zakonom.

8.10. Ucastnik nie je opravneny previest akékolvek svoje prava vyplyvajtice zo Zmluvy na akukolvek

tretiu osobu bez predchadzajliceho pisomného sthlasu spolocnosti GLOBYNET.

Ugastnik nie je opravneny vykonavat akékolvek zasahy na Koncovych zariadeniach

GLOBYNET a Technickych zariadeniach GLOBYNET, ani s nimi akymkolvek spdsobom

manipulovat'a nakladat, a to z dévodu, Ze tieto st pocas celej doby trvania Zmluvy vo vylu¢nom

vlastnictve spolocnosti GLOBYNET.

8.11.

STVRTA CAsT
ODPLATA, TARIFA
[¢]]
anok 9
VSeobe
cné
ustanov

9.1. Odplata za poskytovanie Sluzby je ggﬁ%&%&‘ﬁeﬁ%ﬂﬁ\fyPb%‘!é.%’f‘.k%afézx'ﬁmﬂééfxmQﬁg

inak, ako aj v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma zakonom ¢. 18/1996

Z.z. v platnom zneni (Zakon o cenéach).

9.2. V Odplate za poskytovanie Sluzby nie je zahrnutd cena za pouZité verejné

telekomunikacné sluzby poskytované inym telekomunikacnym podnikom na zaklade zmluvného

vztahu s Uéastnikom, za pouZitie ktorych musi Ugastnik zaplatit tomuto inému telekomunikacnému

podniku. .

9.3. Ucastnik ma pravo, aby mu spolo¢nost GLOBYNET poskytovala SluZzbu za Odplatu

za poskytovanie SluZieb pri uplatneni sadzieb pod/fa Tarify platnej v ¢ase pouZitia SluZby.

Clanok 10
Odplata za poskytovanie Sluzby

10.1. Vyska Odplaty za poskytovanie SluZieb vyplyva zo Zmluvy a z Tarify.

10.2. Vyska Aktivacného poplatku vyplyva zo Zmluvy, pricom v pripade zéniku Zmluvy z akéhokolvek
dovodu zostava uhradeny Aktivacny poplatok spolo¢nosti GLOBYNET.

10.3. Odplatu za poskytovanie Sluzby je Uéastnik povinny platit spolocnosti GLOBYNET v stlade s
podmienkami konkrétnej Zmluvy, a to na kaZzdé Obdobie poskytovania Sluzby pod/a podmienok
uréenych Zmluvou a tymito Podmienkami, na ktoré sa Odplata za poskytovanie Sluzby plati.

10.4. Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, Odplata za poskytovanie Sluzby sa
plati na prisluéné Obdobie vZdy vopred.

10.5. Prvé zuctovacie Obdobie na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby zacina plynat v deri
riadneho aktivovania Sluzby pod/a Podmienok.

10.6. Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, Ucastnik ma po spineni
podmienok stanovenych Zmluvou a Podmienkami narok na zfavu z Odplaty za poskytovanie
Sluzby, a to vo vyske a za podmienok stanovenych Zmluvou.

10.7. Narok na zfavu z Odplaty za poskytovanie Sluzby vznika Ucastnikovi vyluéne v pripade, Ze
Zmluva bude platne trvat’ minimalne po dobu uvedenu v prislusnom ustanoveni Zmluvy.

10.8. V pripade, Ze Zmluva nebude trvat' minimalne po dobu uvedent v prislusnom ustanoveni
Zmluvy, dizkou trvania ktorej je podmienené poskytnutie zfavy z Odplaty za poskytovanie
Sluzby, straca Ucastnik narok na zfavu z Odplaty za poskytovanie Sluzby poskytnutd v zmysle
bodu 10.7. Podmienok, na zaklade oho vznika Ucastnikovi povinnost doplatit spoloénosti
GLOBYNET spétne od uzavretia Zmluvy stdet jednotlivych Udastnikovi poskytnutych zliav, t. j.
rozdielov medzi Odplatou za poskytované Sluzby bez poskytnutej zfavy z tejto Odplaty a
Odplatou za poskytované Sluzby s poskytnutymi zfavami z tejto Odplaty, o ktoré boli znizené
véetky dovtedy fakturované platby za poskytovanie SluZieb, k Gomu dava Udastnik vopred svoj
neodvolate/ny suhlas.

Clanok 11
Platenie Odplaty za poskytovanie
Sluzb

11.1. Udastnik je povinny platit kaZdu platbu Odplaty za poskytovanie Sluzby na dohodnutti sumu
Odplaty za poskytovanie SluZieb na zaklade zmluvy a Splatkového kalendara - Faktury
vystavenych spolo¢nostou GLOBYNET.

11.2. Udastnik je povinny platit Odplatu za poskytovanie Sluzby spésobom uvedenym v ¢lanku 10
Podmienok, a to za kaZzdé v Zmluve stanovené Obdobie poskytovania Sluzby podfa Zmluvy.

11.3. Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, Uéastnik je povinny v zmysle bodu
10.7. a 10.8. Podmienok zaplatit' spolo¢nosti GLOBYNET sumu rovnajticu sa stctu jednotlivych
poskytnutych zliav z Odplaty za poskytovanie SluZieb, o ktoré boli znizené vSetky dovtedy
uhradené platby Odplaty za poskytovanie SluZieb na tuto dopldcani cast Odplaty za
poskytovanie SluZieb jednorazovo, na zaklade Splatkového kalendara - Faktury vystavenej
spolo¢nostou GLOBYNET.

11.4. Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, kazdy Splatkovy kalendar - Faktira
dorucena Ucastnikovi je splatna do
Strnastich dni odo dria jej vystavenia spolo¢nostou GLOBYNET.

11.5. V pripade omeskania s platenim akéhokolvek pefiazného zavazku Udastnika je spolognost
GLOBYNET opravnena fakturovat’ Udastnikovi troky z omeskania vo vyske 0,05% z diznej
sumy za kazdy jeden deri omeskania aZ do jej Uplného zaplatenia s tym, Ze narok na nahradu
$kody spolo¢nosti GLOBYNET nie je tymto ustanovenim Podmienok dotknuty.

11.6. Uroky z omeskania vzniknuté v zmysle bodu 11.5. Podmienok st splatné v lehote uréenej vo
vyzve spolodnosti GLOBYNET dorudenej Ucastnikovi s tym, Ze lehota splatnosti tirokov z
omeskania nesmie byt kratsia ako $trnast'dni odo dria jej doruéenia Ucastnikovi.

11.7. Ak nie je v prislusnych ustanoveniach Zmluvy uvedené inak, véetky platby v prospech
spoloénosti GLOBYNET vyplyvajlice zo Zmluvy je Udastnik povinny uhradzat' na bankovy ucet
spoloc¢nosti GLOBYNET uvedeny v Zmluve, resp. v Splatkovom kalendari - Fakture.

11.8. Odplata za poskytovanie Sluzby za ktoréko/vek Obdobie poskytovania Sluzby podlfa Zmluvy
alebo akykolvek periazny zavazok Udastnika vyplyvajlci zo Zmluvy sa povaZuje za riadne a
véas uhradeny okamihom pripisania celej sumy fakturovanej Odplaty za poskytovanie Sluzby
alebo periazného zavazku Udastnika na bankovy ucet spolocnosti GLOBYNET uvedeny na
Splatkovom kalendari - Faktire, a to najneskér v posledny deri splatnosti Splatkového
kalendara - Faktury alebo lehoty uvedenej vo vyzve zaslanej Udastnikovi v zmysle podmienok
ur¢enych v tychto Podmienkach.

11.9. V pripadoch, Ze déjde zo strany Udastnika k opravnenému vrateniu Splatkového kalendara -
Faktury, bude lehota splatnosti Splatkového kalendara - Faktury, ktoré budu vystavené
namiesto povodného Splatkového kalendara - Faktiry opravnene vratenych Uéastnikom
rovnaka, ako splatnost' pévodného Splatkového kalendara - Faktury.

11.10.V pripade, Ze spoloc¢nost’ GLOBYNET vyuZije svoje pravo vyplyvajice z Podmienok a ddjde
pocas trvania Zmluvy k zmene Tarify, ma spoloénost GLOBYNET pravo uétovat’ Udastnikovi
Odplatu za poskytované Sluzby pod/a sadzieb uvedenych v platnej Tarife, a to po¢nuc prvym
driom odo dria nadobudnutia Gginnosti zmeny Tarify, k ¢omu dava podpisom Zmluvy Uéastnik
svoj suhlas.

PIATA CAST
REKLAMACNY PORIADOK

Clénok 12
v

Y
reklamacii

12.1. Udastnik je opravneny reklamovat’ spravnost' fakturovanej sumy Odplaty za poskytovanie
Sluzby vycislenej v Splatkovom kalendari - Fakture a kvalitu poskytovanej Sluzby (z dévodu
Poruchy) v lehote 30 dni odo dria, kedy sa stala skutoc¢nost zakladajtica dévod reklamacie.

12.2. V pripade, ze Udastnik neuplatni svoje pravo pod/fa bodu 12.1. Podmienok na mieste
uvedenom v bode 12.3. Podmienok, tak marnym uplynutim tejto lehoty toto jeho pravo zanikne.

12.3. Udastnik moze reklamaciu pod/fa bodu 12.1. podmienok uplatnit telefonicky na vseobecne

zname Cisla alebo pisomne postou na adresu spolocnosti GLOBYNET, pricom spolo¢nost’
GLOBYNET je povinna na poziadanie Udastnika vydat Udastnikovi pisomné potvrdenie o
mieste, ¢ase, sposobe a predmete reklamacie.

12.4. Spolo¢nost GLOBYNET je povinna reklaméciu podfa bodu 12.1. Podmienok presetrit a
vysledok svojho Setrenia oznamit' Udastnikovi do tridsat’ dni odo dria, kedy bola reklaméacia
Uéastnika platne doruéena spolocnosti GLOBYNET.

12.5. V pripade, Ze presetrenie reklamacie Ugastnika podfa bodu 12.1. Podmienok je obzvlast zlozité
a jej dokladné presetrenie nie je v 30 driovej lehote objektivne moZné zabezpedit, je spoloénost’
GLOBYNET povinna vysledok svojho Setrenia oznamit' Uéastnikovi do 60 dni odo dria, kedy
bola reklamacia Ugastnika platne dorugena spoloénosti GLOBYNET.

12.6. Spoloc¢nost’ GLOBYNET sa zavazuje zaslat Ugastnikovi spravu o vybaveni reklamécie pod/a
bodov 12.4. a 12.5. Podmienok pisomne alebo inym vhodnym spésobom.

12.7. Ak spoloénost’ GLOBYNET pisomne neoznami Udastnikovi vysledok presetrenia reklamacie do
60 dni od datumu jej dorucenia, reklamacia sa povaZuje za uznanu.

12.8. V pripade opakovanych alebo neopodstatnenych reklamacii totoZného Udastnika v tej istej veci
nie je spolocnost’ GLOBYNET povinna tieto opétovne presetrovat’ a davat na tieto reklaméacie
Ugastnikovi akukolvek odpoved.

12.9. Sposob vybavenia reklaméacie podfa bodu 12.8. Podmienok plati aj v pripade oneskorenej
reklamacie Udastnika uplatnenej u spolocnosti GLOBYNET po uplynuti lehoty uvedenej v bode
12.1. Podmienok.

12.10.Reklamacia vo veci presetrenia uhrady fakturovanej Odplaty za poskytovanie Sluzby nema
odkladny uéinok na povinnost Udastnika zaplatit dotknutti ¢ast z Odplaty za poskytovanie
Sluzby podfa prislusného Splatkového kalendara - Faktiry spoloc¢nosti GLOBYNET, okrem
pripadov ustanovenych Zakonom.

12.11.V pripade, Ze spoloénost GLOBYNET uzna reklamaciu Udastnika uplatnent pod/a tohto élanku
12 Podmienok za opodstatnent, a to z dovodu vzniku Poruchy, za ktord je GLOBYNET v
zmysle Zmluvy zodpovedna, tak spoloénost GLOBYNET poskytne Udastnikovi primerant z/avu
z vysky Odplaty za poskytovanie Sluzby.

12.12.V pripade, Ze reklamacia Udastnika voéi sume Odplaty za poskytovanie Sluzby alebo
reklamécia voci kvalite poskytovanej Sluzby (Porucha) bude spolocnostou GLOBYNET uznana
za opodstatnenut, bude suma z Odplaty za poskytovanie Sluzby priznana Ucastnikovi v zmysle
reklaméacie zlctovana vo fakturacnom Obdobi nasledujucom po tom Obdobi, v ktorom bola
reklamacia spolocnostou GLOBYNET uznana.

SIESTA CAST
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

[
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13.1. Zmluva sa povaZuje za riadne uzavreti okamihom podpisania véetkych Zmluvnych dokumentov
oboma zmluvnymi stranami.
13.2. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitt, pokial v Zmluve nie je uvedené inak.

[
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14.1. Zmluva moéZe byt ukonéena pisomnou dohodu oboch zmluvnych stran, pricom podpisy oséb
opravnenych konat za GLOBYNET a Ucastnika musia byt na tej istej listine.

14.2. Obe zmluvné strany su opravnené Zmluvu vypovedat za podmienok, spdésobom a v lehotach
stanovenych Podmienkami, Zmluvou a Zakonom.

14.3. Spoloc¢nost' GLOBYNET je opravnena vypovedat Zmluvu, ak:

14.3.1. Dalej neméze poskytovat' verejnu sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej
kvalite z dévodov technickej neuskutocnite/nosti
dalsieho poskytovania sluzby okrem univerzalnej sluzby.



14.3.2. Koncové zariadenie Ucastnika nie je v zmysle Zakona spdsobilé na riadne uZivanie,
a toto dalej pouZiva napriek vyzve spolocnosti GLOBYNET na jeho odpojenie,

14.3.3. Ak GLOBYNET vypovie zmluvu o pripojeni z dévodu modernizacie verejnych
sluZieb, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania verejnej sluzby pod/a uzavretej zmluvy o
pripojeni, je povinny s vypovedou dorucit Gc¢astnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky

14.3. 4:;]?2;3@' Wre‘:&n?ﬂm\%z%lu&zv@ggﬁr‘w & Ir?r?/eryr%moznuje spoloc¢nosti GLOBYNET

. Ucastnik neopravnene zasiahne do Koncového zariadenia GLOBYNET,
Technlckeho zariadenia GLOBYNET alebo Siete GLOBYNET alebo takyto zéasah umozni
tretej osobe hoci aj z nedbanlivosti,

14.3.6. Ugastnik nezaplatil niektory zo svojich periaznych zavazkov, ktory mu vznikol voéi
spoloc¢nosti GLOBYNET zo Zmluvy alebo v suvislosti so Zmluvou, a to ani do 45 dni po dni
splatnosti,

14.3.7. Ucastnik poskodil alebo poskodzuje meno a povest spolocnosti GLOBYNET.

14.4. Ugastnik je opravneny pisomne odsttpit od Zmluvy bez sankcii, ak :

14.4.1. GLOBYNET oznami zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a
ucastnik tieto zmeny neakceptuje.

14.4.2. GLOBYNET opakovane ani po reklamacii neposkytuje verejnu sluZzbu podfa zmluvy o
pripojeni alebo ju poskytuje s podstatnymi vadami

3. GLOBYNET opakovane neodstrani reklamovanu zavadu verejnej sluzby v uréenom
case.

14.5. Udastnik méZe pisomne vypovedat Zmluvu aj bez uvedenia dévodu, pricom z dorucenej
pisomnej vypovede musi byt GLOBYNET zrejmé, koho a akej veci sa predmetna vypoved
Zmluvy tyka.

14.6. Vypovedna doba tri mesiace a je rovnaka pre obe zmluvné strany; zacina plynut prvy deri
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved' riadne
dorucena druhej zmluvnej strane; uplynie posledny deri kalendarneho mesiaca nasledujiceho
po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved Zmluvy doru¢ena druhej zmluvnej strane s tym,
Ze platnost’ Zmluvy na zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim
posledného dria kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna doba.

14.7. Zmluvu mozZno ukoncit aj odstipenim od Zmluvy za podmienok a spdsobom stanovenymi
Podmienkami, Zmluvou a Zakonom.

14.8. Spoloc¢nost' GLOBYNET je opravnena odstupit od Zmluvy, ak:

14.8.1. Ugastnik uviedol v Objednavke nepravdivé Udaje tykajuce sa jeho identifikacie,
predchadzajucich ako aj sucasnych zavazkovych vztahov s inymi telekomunikacnymi

podnikmi,
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14.8.5. na Ucastnika bol vyhlaseny konkurz alebo konkurz na majetok Ucastnika bol

zamietnuty pre nedostatok majetku,

14.8.6. na majetok Uastnika bola nariadena exekucia.

14.9. V pripade, Ze spolo¢nost’ GLOBYNET vyuZije svoje pravo uréené v bode 14.9. Podmienok,
akakolvek suma uhradena spoloénosti GLOBYNET prevysujica dih Udastnika vodi
spoloc¢nosti GLOBYNET v ¢ase odstlipenia spolocnosti GLOBYNET od Zmluvy sa povaZuje
za zmluvni pokutu Udastnika za nesplnenie jeho zavazku uréeného Zmiuvou alebo
Podmienkami, ktory bol dévodom pre odstipenie spolo¢nosti GLOBYNET od Zmluvy.

14.10.0dstipenim od Zmluvy z dévodov uvedenych v Podmienkach a v Zmluve tato zanika v deri
nasledujuci po dni, v ktorom bolo ozndmenie o odstupeni riadne dorucené druhej zmluvnej
strane.

14.11. Spolodnost GLOBYNET zasle Ucastnikovi po zaniku Zmluvy koneéné vyuétovanie, ktoré je
Ugastnik povinny do siedmich dni uhradit.

_ SIEDMA CAST
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 15
Zmena Zmluvnych dokumentov, Tarify

R

15.1. Spolo¢nost’ GLOBYNET si vyhradzuje pravo na akukolvek jednostranni zmenu Podmienok
alalebo Tarify v priebehu doby trvania Zmluvy.

15.2. Zmluvu je moZné menit vyluéne po dohode oboch zmluvnych stran formou pisomne uzavretého
Dodatku.

15.3. Spolocnost GLOBYNET sa zavazuje, Ze ak dojde v zmysle bodu 15.1. Podmienok k zvyseniu
sadzieb Tarify, pisomne takuto zmenu oznami Ucastnikovi, a to 30 dni pred Gginnostou takejto
zmeny.

15.4. V pripade, Ze sa menia Podmienky a/alebo Tarifa, tak je dohoda o zmene tychto dokumentov
platna okamihom prvého vyuzitia Sluzby Udastnikom za Géinnosti GLOBYNET zmenenych
Podmienok a/alebo Tarify, s ktorymi bol Uéastnik riadne oboznameny pod/a tychto
Podmienok, a to s uéinnostou ku driu nadobudnutia Gcinnosti prislusnej zmeny Podmienok
a/alebo Tarify.

16.1. Spolodnost GLOBYNET nenesie voci Udastnikovi zodpovednost’ za vznik skody, ktori moze
sposobit obsah tidajov prenasanych Udastnikom v Sieti internet.

16.2. Spolodnost GLOBYNET zodpoveda Udastnikovi za $kodu, ktori mu GLOBYNET sposobila
zavinenym poru$enim povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy, ako aj Zmluvnych dokumentov
vyluéne v rozsahu uréenom Podmienkami, nezodpoveda vsak za usly zisk Udastnika
sposobeny porusenim svojich povinnosti ur¢enych v Zmluve. Zodpovednost' spolo¢nosti
GLOBYNET za $kodu spésobenu Udastnikovi v dosledku riadneho nesplnenia si povinnosti
ur¢enych Zmluvou a Podmienkami je obmedzena na povinnost vrétit pomernu cast’
Ugastnikom uhradenej Odplaty za poskytovanie Sluzby alebo pomerne znizit Odplatu za
poskytovanie Sluzby za obdobie chybného poskytovania Sluzby podfa podmienok Zmluvy a
Podmienok.

16.3. V pripade, Ze nesplnenim ktoréhokolvek zo zavézkov Udastnika stanovenych v Zmluve a v
Podmienkach vznikne spolo¢nosti GLOBYNET
$koda, je tto skodu Uéastnik povinny spoloénosti GLOBYNET v celej vyske nahradit.

16.4. V pripade, 7e Ucastnik hoci aj bez zavinenia, vyuZivanim sluZieb porusi ktorukofvek
povinnost’ stanovent v Zmluve, je GLOBYNET opravnena pozadovat v celej vyske nahradu
$kody vzniknutej porusenim povinnosti.

16.5. Ucastnik zodpoveda za vznik akejkolvek $kody v Sieti GLOBYNET, na Koncovom zariadeni
GLOBYNET, ako aj Technickom zariadeni GLOBYNET, a to od okamihu ich umiestenia v
priestore Uéastnika az do okamihu odvezenia tychto technickych zariadeni spolo¢nostou
GLOBYNET.

16.6. Spolodnost GLOBYNET nezodpoveda Udastnikovi za vznik skody, ktord mu vznikne
nesplnenim ktorejkolvek z podmienok uréenych v ¢lanku 6 Podmienok.

16.7. Spolo¢nost’ GLOBYNET nezodpoveda Ucastnikovi za vznik skody spdsobenej technickou,
kapacitnou a/alebo inou nespésobilostou inej pevnej alebo mobilnej verejnej telekomunikacnej
siete iného telekomunika¢ného podniku, prostrednictvom ktorej sa Ugastnik pripdja na Siet’
GLOBYNET a Siet internet.

16.8. Spolognost GLOBYNET nezodpoveda Uéastnikovi za vznik $kody, ktora mu vznikne nesplnenim
ktorejko/vek z podmienok uréenych v bode
8.1. Podmienok.
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17.1. VSetky spravy, upomienky a iné informacie posielané spolo¢nostou GLOBYNET faxom,
elektronickou postou alebo formou listu Udastnikovi v stvislosti so Zmluvou sa povazuju za
riadne doru¢ené Udastnikovi uplynutim siedmich dni odo dria ich zaslania Ugastnikovi na jeho
poslednt znamu adresu. V pripade, Ze Ucastnikovi nemohol byt z akéhokolvek dévodu
oznameny obsah akejkolvek listiny mu zasielanej spolo¢nostou GLOBYNET, povaZuje sa tato
listina za dorudend uplynutim siedmich dni odo drfa doruéenia listiny do dispoziénej sféry
Ugastnika. Ak Udastnik v tejto lehote oznami spolocnosti GLOBYNET, Ze listina mu nebola
doruéend, bude mu doruceny opis tejto listiny.

17.2. Ak nie je mozné Udastnikovi oznamit' a dorudit akykolvek Splatkovy kalendar - Fakttru
zasielant Ucastnikovi v stvislosti so Zmluvou, povaZuje sa tato za oznamenu a doruéent
prvym driom po skonceni lehoty splatnosti odoslaného Splatkového kalendara - Faktary.
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18.1.Akékolvek spory zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti s plnenim zavazkov podfa Zmluvy
alebo v suvislosti s riou sU zmluvné strany povinné bezodkladne riesit' rokovaniami a
vzajomnou dohodou.

18.2.Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze sa vzajomné spory zmluvnych stran vzniknuté v
suvislosti s plnenim zavézkov podfa Zmluvy alebo v sUvislosti s fiou nevyriesia v zmysle bodu
18.1. Podmienok ani do patnastich dni odo dria vzniku sporu, méZe ktorakolvek zo zmluvnych
stran podat navrh na vyriesenie sporu vylucne na miestne a vecne prislusnom sude spoloc¢nosti
GLOBYNET, a to v zavislosti od pravneho statusu Ucastnika.

18.3.Spolodnost GLOBYNET a Udastnik sa dohodli, Ze pravny vztah tykajici sa Koncového
zariadenia GLOBYNET, ktoré vyuziva Udastnik pri pouZivani Sluzby, sa riadi prislusnymi
ustanoveniami § 663 a nasl. Ob¢ianskeho zakonnika upravujicimi nagjomnu zmluvu.

B Clanok 19
Cl. 19. Poskytnutie informacii o ochrane osobnych
udajov (d'alej iba OU)

19.1. Kontakt na zodpovednl osobu je zodpovedna_osoba_gdpr@<ISP>.sk.
19.2 Spracovavané osobné udaje a ucely ich spractvania:
19.2.1 Meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, adresa instalacie, adresa
dorucovania pisomnosti (ak nie su totoZné), telefénne cislo, vyska neuhradenych zavazkov —
ucelom spraclivania je uzavretie a plnenie Zmluvy, pravnym zakladom je plnenie Zmluvy, ktorej
zmluvnou stranou je dotknuta osoba
19.2.2 Oznacenie periazného Ustavu a Cislo Gctu — ucelom je plnenie Zmluvy - parovanie
platby za poskytnutl sluZzbu na zéklade platobného prikazu alebo prikazu na inkaso, pravnym
zakladom je plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuté osoba
19.2.3 Telefénne cislo - ucelom je vykonavanie priameho marketingu, pravnym zakladom je
opravneny zaujem Poskytovate/a

Prijemcom osobnych tdajov su sprostredkovatelia, ktori poskytuju sluzby Gctovnika,

reklamacle servisného technika, zadkaznickeho centra, technickej podpory, registratora domén,

?834513:::;?:;?'3\” e g\Jg gpﬁlégfr%f/?h prenlest’ osobné udaje do tretej krajiny alebo medzinarodnej
19,

Doba uchovavania osobnych tdajov je 10 rokov od zaniku Zmluvy.

19.6 Uéastnik ma pravo pozadovat pristup k svojim osobnym Gdajom, pravo na opravu

osobnych udajov, pravo na vymazanie osobnych Udajov alebo pravo na obmedzenie spractvania

osobnych udajov, pravo namietat’ spractivanie osobnych Udajov a pravo na prenosnost osobnych

udajov.

19.7 Ugastnik ma pravo podat navrh na zadatie konania.

19.8 Na uzavretie Zmluvy je potrebné, aby Udastnik poskytol svoje osobné udaje.

Uéastnik nie je povinny svoje osobné daje poskytnut. Ak svoje osobné tdaje neposkytne v rozsahu

potrebnom na uzavretie Zmluvy v zmysle Zakona, Zmluva nemdze byt uzavreta.

19.9 Poskytovate/ nevykonava automatizované individudine rozhodovanie vratane
profilovania.

¢

20.1.Tieto Podmienky nadobudli platnost' a Gcinndst difa 01.03. 2020,

20.2.Podmienky st neoddelite/nou stcastou kaZdej platne uzavretej Zmluvy.

20.3.Zmluva a Zmluvné dokumenty predstavuju jediny a Uplny dohovor zmluvnych stran oh/adne
predmetu Zmluvy, pricom tieto nahradzaju vSetky pripadné predchadzajice Ustne i pisomné
dohovory oh/adne otazok dotykajticich sa predmetu Zmluvy.

20.4.Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré s zaloZené Zmluvou, ktoré vsak Zmluva
vyslovne neupravuje, sa spravuju prislusnymi ustanoveniami Zakona a ostatnych platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

20.5.V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to
vplyv na platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych podmienok. Neplatné ustanovenia
sa nahradia ustanoveniami Zakona a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, ktoré st svojim obsahom a tc¢elom najblizsie obsahu Zmluvy.
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20.8.Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nieco iné, Zmluvu mozZno menit'len na zéklade pisomnych
zmien a Dodatkov odsuhlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

20.9.Zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kaZda zmluvna strana obdrZi po jednom
vyhotoveni.
0. Ucastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze si Podmienky pozorne precital, vSetky jej

ustanovenia st mu jasné a zrozumite/né, tymto Podmienkam v celom ich rozsahu porozumel,

sthlasi s nimi, na dokaz ¢oho pripaja v Zmluve svoj podpis.
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